
平取町公式 LINE 構築・運用支援業務委託に係る公募型プロポーザル実施要領 
 
１．目的 

本実施要領は、「平取町公式 LINE 構築・運用支援業務」を委託する事業者の選定に

あたり、公募型プロポーザル方式により企画提案等を求め、その内容及び能力を総合的

に比較検討し、最も適格と判断される事業者を選定する手続きを定めることとする。 
 
２．業務概要 
（１）業務名 
  平取町公式 LINE 構築・運用支援業務 
（２）業務内容 
  別紙「平取町公式 LINE 構築・運用支援業務仕様書」（以下、「仕様書」という。）に

よるものとする。ただし、契約時における仕様書は、契約候補者として選定された事

業者の企画提案内容により、一部を変更する場合もある。 
（３）履行期間 
  契約締結日から令和１０年３月３１日 
  ・構築期間  ：契約締結日から令和８年１月５日 
  ・運用保守期間：運用開始日から令和１０年３月３１日 
  システム構築や運用開始日の詳細なスケジュールについては、委託業者の提案に基づ

き、平取町と協議の上で決定するものとする。 
（４）提案上限額 
  ５，５００，０００円（消費税及び地方消費税を含む） 
  ※この金額は、構築費用及び本稼働後の運用保守費用を含むものとする。 
 
３．参加資格 
  本プロポーザルに参加できる事業者は、当該業務の公告日において、次に掲げる条件

を満たすものであること。 
（１）過去２年以内に平取町と同規模以上（人口４千人程度）の人口を有する自治体に

LINE を構築・導入した実績があること。 
（２）平取町に入札参加資格の登録があり、令和７年度資格の登録を申請中であること。 
（３）平取町から入札における指名停止措置を受けていないこと。 
（４）地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４第１項に該当してい

ないこと。 
（５）会社更生法（平成１４年法律第１５４号)に基づく更生手続きの開始の申立又は民事

再生法（平成１１年法律第２２５号）に基づく再生手続き開始の申立がなされてい

ないこと｡ 



４．質問及び回答 
（１）質問 

① 質問期限 
公告日から令和７年３月１９日（水）午後５時まで 

② 質問方法 
文書（Ａ４版、書式自由）により行うものとし、持参、郵送（必着）、電子メー

ルのいずれかの方法とする。なお、文書には貴社の担当窓口の部署、担当者氏

名、電話番号、電子メールアドレスを併記すること。 
（２）回答 

① 回答期限 
令和７年３月２４日（月）まで 

② 回答方法 
文書又は電子メールにて回答する。 

 
５．スケジュール 
 

内  容 日  時 
公募開始 令和７年３月１４日（金） 
質問書の提出期限 令和７年３月１９日（水）午後５時まで 
質問書に対する回答 令和７年３月２４日（月） 
参加表明書等の提出期限 令和７年３月２４日（月）午後５時まで 
参加資格確認結果通知 令和７年３月２５日（火） 
提案書の提出期限 令和７年４月 １日（火）午後５時まで 
選定委員会（プレゼンテーション等） 令和７年４月１４日（月）予定 
審査結果通知 令和７年４月１５日（火）予定 

 
６．参加表明書等の提出 
  本プロポーザルへの参加を希望する者は、参加表明書等の関係書類を提出すること。

なお、期限までに関係書類を提出しない者、又は参加資格の要件に該当しないと認めら

れた者は、本プロポーザルに参加することができない。 
（１）提出書類 
  ① 参加表明書（別記様式第１号） 
  ② 会社概要（会社のパンフレット等） 
  ③ 類似業務実績調書（別記様式第２号） 
    令和５年４月１日以降に平取町と同規模以上（人口４千人程度）の人口を有する

自治体に LINE を構築・導入した実績のうち１件を記載すること。なお、類似業



務を証明するものとして、契約書の写しを添付すること。 
（２）提出期限 
  令和７年３月２４日（月）午後５時まで（必着） 
（３）提出方法 
  持参又は郵送（必着） 
（４）提出部数 
  各１部 
（５）参加資格確認結果通知 

令和７年３月２５日（火） 
参加申込者の参加資格を確認し、参加資格の有無に関わらず、結果を全申込者に書面

により通知する。併せて参加資格を有する者に対して、提案書等の提出を依頼する。 
 
７．提案書の提出 

審査により参加資格を満たすと認められた参加者は、次に定めるところにより企画提

案に係る書類を提出するものとする。 
（１）提出書類 
  ① 提案提出書（別記様式第５号） 
  ② 提案書（任意様式：A４用紙横とする。） 
    下記の項目について図や画面イメージなどを用いてわかりやすく簡潔に記載する

こと。 
ア 画面デザイン 

  ○リッチメニューのデザイン案、利用者側の操作画面 
イ 機能（利用者・管理者）の概要や特徴 

  ○FAQ・チャットボット機能 ○セグメント配信機能 ○申請・アンケート機能 
  ○防災機能 ○カレンダー予約機能 ○メール連携機能 ○通報機能 
  ○スポット（施設）案内機能 ○ポイント・スタンプラリー機能 ○決済機能 
  ○管理機能 ○電子申請機能 

ウ 実施体制、導入・運用の概要や特徴 
  ○実施体制 ○導入スケジュール ○導入支援、動作検証 

○運用保守及び運用に関するサポート 
エ セキュリティ対策の概要や特徴 

  ○情報漏えい等を防止するためのセキュリティ対策やサーバの保管等 
  ○障害発生時の対応 

オ 追加提案 
   仕様書に定めのない事項で、平取町に適すると思われる機能や提案などがあれ

ば、委託料の範囲内で実施可能か別途費用が必要かも含め、記載すること。 



③ 見積書（任意様式） 
    見積書には、構築費用及び本稼働後の運用保守費用の総額を記載することとし、

見積内訳書（任意様式）を添付すること。なお、見積額は消費税等を含めた金額

を記載すること。 
（２）提出期限 
  令和７年４月１日（火）午後５時まで（必着） 
（３）提出方法 
  持参又は郵送（必着） 
  データは PDF とし、CD 等に格納して同時に提出すること。 
（４）提出部数 
  提案提出書及び見積書１部 

 提案書１０部 
※提案書の１部は会社名を明記したものとし、９部は無記名かつ会社名が特定され 

ないようにしたものとすること。なお、データは２種類とも提出すること。 
（５）その他 
  ① 提案書一式の提出後において、記載された内容の追加及び変更は認めない。 
  ② 提案書一式の提出が期限に間に合わなかった場合、失格とする。 
 
８．選定方法及び評価基準 
  選定方法については、書類審査・プレゼンテーション・質疑応答により選定委員会に

よる審査を行う。 
  全ての審査の終了後、評価基準に基づき選定委員会が採点した合計得点を集計し、最

高得点者を契約候補者として選定する。ただし、最高点を得た者が複数となった場合、

その中の見積額の一番低い者を契約候補者とする。それでも複数となる場合は、く

じ引きにより決定するものとする。 

（１）評価基準及び配点 

  具体的な評価基準と配点は、別紙「評価基準」による。 

（２）審査実施日時及び場所 

  日時：令和７年４月１４日（月） 

  場所：平取町役場 ２階 会議室 

※ 日時、場所ともに変更の可能性有、詳細な時間・場所については後日別途連

絡する。 

（３）実施方法 

  ① 書類審査 

    提出された提案書を審査する。 

  ② プレゼンテーション及び質疑応答 



   ア １社あたりの持ち時間は３５分（プレゼンテーション２５分、質疑応答１０

分）とする。  
※プレゼンテーション開始前の準備時間を１０分程度設ける。 

   イ プレゼンテーションの順番は提案書の提出順とする。 
   ウ 提出された提案書にて説明を行うものとし、追加資料の配付は認めない。 
   エ プレゼンテーションの時間内に管理画面の操作デモを行うこと。なお、その

場合に必要な機材（PC 等）については提案者が用意すること。 
     ※５５型ディスプレイは当町で用意する。 
   オ 出席者は１社あたり３名までとし、業務担当者は必ず参加すること。なお、

出席者は現地にて参加するものとし、Web による参加は認めない。 
（４）審査過程及び結果等について 

審査の過程及び結果は非公開とする。又、審査内容についての質問・異議申し立て

については一切受け付けない。 
（５）参加者の欠格事由 

参加者が次のいずれかに該当する場合は失格とする。 
  ① 提出書類に虚偽の記載があった場合 
  ② 本実施要綱に違反があった場合 
  ③ 公正に欠いた行為があったとして選定委員会が認めた場合 
  ④ 公告日から契約締結日までに参加資格要件を欠く事態が生じた場合 
  ⑤ その他、選定委員会が不適当と認めた場合  
（６）選定結果の通知・公表 
  選定結果は、提案者に書面により通知する。 
（７）その他留意事項 

応募多数の場合は、事前に提案書類による書類審査を行う場合がある。その場

合、書類審査による合格者のみがプレゼンテーション及び質疑応答による審査に

進むこととする。書類審査を実施する場合においては、参加資格結果の通知の際

に通知するものとする。 
（８）契約内容の調整 
  契約候補者との協議により、業務内容等について調整を行い、仕様を確定させる。 
（９）契約の締結 

委託業務に係る仕様を確定させた上で、契約候補者と契約を締結する。 
（10）業務の再委託 

業務を一括して第三者に委託し、又は請け負わせてはならない。ただし、業務を

効率的に行う上で必要と思われる業務については、町と協議の上業務の一部を委

託することができるものとする。 

（11）その他 



① 本プロポーザルに係る費用は、すべて提案者の負担とする。 

  ② 提案者が１社であっても本プロポーザルを実施し、審査の結果、業務を適切

に実施できると判断された場合には、当該提案者を契約の相手方として選定

する。 

  ③ 提出された書類等は、平取町情報公開条例に基づき、公開することがある。 

 

９．問い合わせ・書類等提出先 
  〒０５５-０１９２ 沙流郡平取町本町２８番地  
  平取町役場 総務課 情報管理係 
  電話番号：０１４５７-２-２２２１ 

  Ｅメール：joho.kanri@town.biratori.lg.jp 
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別紙 

 

平取町公式 LINE 構築・運用支援業務委託に係る公募型プロポーザル評価基準 

 

                                      社  

 

① システム概要 

評価基準 配点 

利用者が使いやすく便利な機能になっているか。 

管理画面が職員でも簡単に利用できるように直感的に操作できるか。 

  Ａ：優れている 

  Ｂ：やや優れている 

  Ｃ：標準 

  Ｄ：やや劣る 

  Ｅ：劣る 

 

 

２５ 

２０ 

１５ 

１０ 

  ５ 

 

② 画面デザイン 

評価基準 配点 

文字や画像、アイコン等は誰が見ても分かりやすく表示されている

か。 

  Ａ：優れている 

  Ｂ：やや優れている 

  Ｃ：標準 

  Ｄ：やや劣る 

  Ｅ：劣る 

 

 

２５ 

２０ 

１５ 

１０ 

  ５ 

 

③ 実施・運用サポート体制 

評価基準 配点 

構築から運用開始までの各段階でサポート体制が充実しているか。 

 Ａ：優れている 

  Ｂ：やや優れている 

  Ｃ：標準 

  Ｄ：やや劣る 

  Ｅ：劣る 

 

２０ 

１６ 

１２ 

 ８ 

  ４ 

 

 



④ セキュリティ対策 

評価基準 配点 

障害対策、データ保護の考えは明確で情報漏えいを防止するための 

対策が十分に確保されているか。 

障害発生時の対応が適切かつ明瞭に示されているか。 

 Ａ：優れている 

  Ｂ：やや優れている 

  Ｃ：標準 

  Ｄ：やや劣る 

  Ｅ：劣る 

 

 

 

２０ 

１６ 

１２ 

 ８ 

  ４ 

 

⑤ 独自提案 

評価基準 配点 

仕様書に示された事項以外に、本町にとって有効な独自提案が示され

ているか。 

将来的な発展性を見込んだ提案が成されているか。 

 Ａ：優れている 

  Ｂ：やや優れている 

  Ｃ：標準 

  Ｄ：該当なし 

 

 

 

１０ 

 ８ 

 ４ 

 ０  

 

⑥ 経済性 

評価基準 配点 

応募者のうち最低見積額／提案見積額×２０点。 

※小数点以下切捨 

０～２０ 

 

【評価点集計】 

評価基準 配点 

① システム概要     ／ ２５ 

② 画面デザイン     ／ ２５ 

③ 実施・運用サポート体制     ／ ２０ 

④ セキュリティ対策     ／ ２０ 

⑤ 独自提案     ／ １０ 

⑥ 経済性     ／ ２０ 

合   計     ／１２０ 

 


